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Resumo

Existem varios fatores que podem influenciar o desempenho dos estudantes e esses fatores
podem ser internos ou externos ao funcionamento da escola. Este estudo objetiva iden-
tificar os fatores que influenciam o desempenho dos alunos do curso Técnico em Conta-
bilidade do IFRS, Campus Porto Alegre, RS, Brasil. Uma pesquisa descritiva foi realizada
através de questiondrios enderecados aos estudantes do curso. A coleta de dados ocorreu
em 2011 com uma amostra de 56 alunos pertencentes aos trés semestres do curso. Os resul-
tados demonstram que o professor é o principal fator de desempenho satisfatorio, quando
é conhecedor do assunto e explica o conteido apropriadamente. No desempenho insatis-
fatorio, o professor também é o principal fator, quando ha problemas com a explica¢ao do
conteudo, provas aplicadas e de relacionamento entre alunos e professor. Existem outros
fatores que estdo relacionados ao estudante como, por exemplo, a realizac¢ao das atividades
solicitadas. A pesquisa demonstra que os fatores mais relevantes estdo relacionados com os
professores.
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Abstract

There are several factors that can influence the performance of the students and these factors
can be internal or external to the way the school works. This study aims to identify the factors
that influence the performance of the students of the IFRS Accounting Technicial course, Porto
Alegre Campus, RS, Brazil. A descriptive research was done using questionnaires addressed to
students of the course. The data collection occurred in 2011 with a sample of fifty-six students
who have taken three semesters of the course. The results have shown that the teacher is the
main factor for the satisfactory performance, when the professional has a good knowledge of the
subject and explains it properly. In the unsatisfactory performance, the teacher also appears as
the main factor, when there are problems with the explanation of the subject, applied tests and
problems with the relationship between the students and the teacher. There are other factors
that are related to the students, for instance, in the accomplishment of the required tasks. The
research shows that the most relevant factors are the ones related to the teachers.
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1 Introdugao

Os fatores que podem influenciar o de-
sempenho escolar sdo diversos. Podem-se
citar os fatores internos ao funcionamento
da escola, como a estrutura da institui¢do e
o corpo docente. A estrutura, por exemplo,
biblioteca, laboratdrios, coordena¢ao do
curso, sistema de monitoria, entre outros,
contribuem para um ensino de qualidade.
Quanto ao corpo docente, podem-se res-
saltar suas titulagodes, experiéncias profis-
sionais e metodologia de ensino. Também
deve ser considerada a motivagdo do pro-
fessor que, conforme Gil (2011), favorece a
aprendizagem do aluno.

No entanto, mesmo que a instituicao
tenha uma 6tima estrutura e corpo docen-
te qualificado, ndo se tera bons resultados
se o corpo discente nao estiver motivado na
busca do conhecimento. Para Gil (2011), a
motiva¢do do aluno é um fator importan-
te na determinagdo do sucesso na apren-
dizagem, assim como os habitos de estudo
podem influenciar o desempenho. Portanto,
uma conjugagdo entre fatores relacionados a
escola e ao aluno poderia trazer um melhor
desempenho escolar.

Além disso, ainda existem os fatores ex-
ternos, como, por exemplo, fatores do am-
biente familiar. O estudo de Bonamino et al.
(2010) mostra que o didlogo familiar, inde-
pendente do grupo social, é um fator de gran-
de explica¢ao para o desempenho escolar.

Portanto, a escola, o professor, o aluno e
seu ambiente externo sao fatores que podem
interferir, em maior ou menor grau, no
desempenho escolar. A identificagdo dessas
variaveis na escola

[...] éfundamental para subsidiar a elabora¢io
de politicas educacionais para a melhoria da
qualidade da educagio brasileira. (BIONDI;
FELICIO, 2007, p. 6).

Nesse contexto, o estudo buscou res-
ponder a seguinte questao: Quais sdo os fa-

tores que influenciam o desempenho escolar
na percep¢ao dos alunos do curso Técnico
em Contabilidade do IFRS - Instituto Fede-
ral de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul, Campus Porto Alegre?

Para responder a questdo, definiu-se
como objetivo identificar, na percepgao dos
alunos, os fatores que influenciam o desem-
penho satisfatério ou insatisfatério no curso
Técnico em Contabilidade do IFRS, Campus
Porto Alegre.

O conhecimento dos fatores que in-
fluenciam o desempenho possibilita acoes
no sentido de melhorar o desempenho dos
estudantes. Ao professor surge a oportuni-
dade de rever e refletir suas praticas, bus-
cando aperfeicoar o seu trabalho. Da mesma
forma, a Instituicdo de Ensino tem subsidios
para intervir no processo de ensino e apren-
dizagem, apontando solugdes para fatores
que estejam sob seu controle.

Mesmo considerando a existéncia de
outras publicagdes sobre o tema, a pesquisa
tem sua relevincia, na medida em que os
fatores podem variar entre uma unidade de
estudo e outra. O estudo demonstra como os
estudantes percebem os seus desempenhos
e o que influencia para que o mesmo seja
bom ou ruim. Contribui, também, para que
o proprio aluno reflita sobre o seu papel,
isto é, como ator relevante cujas atitudes
influenciam no seu rendimento escolar.

2 Revisio da literatura

2.1 Fatores internos ao funcionamento da
escola

No que se refere ao ambito escolar,
conforme Soares (2004 apud GUARA, 2009,
p. 69)

[...] importam, de modo significativo, o mo-
delo de gestdo e dire¢do da escola, o projeto
pedagégico e, finalmente, os outros recursos
fisicos, humanos e pedagogicos existentes.
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Waiselfisz (2000b), ao estudar a relagdo
entre os recursos escolares e o desempenho
dos alunos, conclui que o maior numero de
servicos educacionais que a escola oferece
influencia de maneira significativa o apro-
veitamento dos estudantes. Ao analisar
o fator equipamentos na escola, o autor
também conclui que a presenga do compu-
tador influencia nos resultados dos alunos.
Com relagdo a ambientes especializados
para estudo, o autor comenta que esse fator
parece ter escassa ou nula influéncia no
aproveitamento curricular dos alunos.

Na sequéncia de indica¢ao de fatores,
Waiselfisz (2000b) cita a sala de aula, dizen-
do que,

[...] contrariamente a suposicdo gene-
ralizada de que, quanto menor a turma,
maior o aproveitamento dos alunos, foi
possivel estabelecer que o tamanho da
turma ou néo afeta o rendimento escolar,
ou incide de forma positiva (maior tama-
nho, maior rendimento dos alunos, ao
menos para turmas de até 40 ou 45 alunos).
(WAISELFISZ, 2000b, p. 9).

Outro fator que pode interferir no de-
sempenho escolar esta relacionado a gestdo
escolar. Sobre esse aspecto, conforme co-
menta Waiselfisz (2000b, p. 9),

[...] formas democraticas de gestao, associadas
a mecanismos de autonomia financeira e
pedagdgica, apresentam melhores resultados
em termos de aproveitamento curricular dos
alunos.

Sobre a forma de gestao, para Soares
(2004, p. 89),

[...] o diretor deve compartilhar genuina-
mente as responsabilidades com os outros
membros da dire¢do e procurar sempre o
envolvimento dos professores nas decisoes a
serem tomadas.

Um aspecto relacionado a gestao e
analisado por Waiselfisz (2000b) é sobre os

mecanismos de selecio do diretor. Nesse
sentido, o estudo mostra que os procedimen-
tos mais democraticos (elei¢do, concurso)
trazem melhores resultados do que quando
se utiliza, por exemplo, a indicagdo para o
cargo de diretor. O estudo de Biondi e Felicio
(2007) demonstra que os procedimentos de
selecdo e eleigdo parecem ser mais eficien-
tes, proporcionando melhores resultados no
desempenho dos estudantes.

No que se refere ao aspecto financeiro,
Waiselfisz (2000a) observa que as escolas que
recebem maior recurso tém um desempenho
escolar melhor. O estudo demonstra que
a escola que elabora seu proprio projeto
pedagdgico tem um desempenho maior,
quando comparadas com aquelas que nao
elaboram ou que adotam projeto sugerido
pela Secretaria de Educagdo ou pelo
Conselho de Educagao.

Santos e Borges Neto (1991) citam as
condicOes institucionais como fatores de
influéncia ao desempenho dos estudantes.
Nesse grupo, conforme os autores, estaria a
composi¢ao das turmas com alunos de dife-
rentes cursos, a inadequa¢do de curriculos
e programas, entre outros. Da mesma for-
ma, Gil (2011) cita a organizagdo do curso
como um fator de influéncia no desempenho
dos estudantes. Nesse sentido, conforme Gil
(2011), as variaveis referem-se aos objetivos
propostos e aos métodos utilizados para al-
canga-los.

Sobre a organizagdo do curso,

[...] a existéncia de projeto pedagdgico da
escola e a participa¢do dos diversos setores
da comunidade escolar em sua formula¢io
aparecem como elementos que contribuem
significativamente para o desempenho do
aluno. (WAISELFISZ, 2000a, p. 61).

Nesse mesmo sentido, o Ministério
da Educagdo - MEC (2007), cita que o
primeiro fundamento para a elaborag¢ao do
projeto pedagogico é a sua construgdo pela
comunidade escolar. Assim, observa-se a
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importancia do trabalho em conjunto com
direcao, professores, pais e alunos, podendo
influenciar positivamente o desempenho dos
estudantes.

2.2 Fatores relacionados ao professor

A atuacdo do professor é fator im-
portante no desempenho dos estudantes.
Segundo Kraemer (2005a), o professor as-
sume papel fundamental na formac¢ao dos
novos profissionais, contribuindo para que
0s mesmos sejam mais criticos, motivados,
criativos, com raciocinio contabil e interesse
pela pesquisa. Como ressaltam Brito e Costa
(2010, p. 500),

[...] professores, por meio das préticas pe-
dagdgicas, podem influenciar significativa-
mente a trajetdria escolar dos alunos, contri-
buindo para o sucesso escolar, especialmente
daqueles com maiores dificuldades educacio-
nais.

Para Waiselfisz (2000a), uma grande
parte das discussdes sobre o desempenho
educacional centra-se no tema docéncia.
Waiselfisz (2000a) investigou a influéncia de
caracteristicas da dire¢do, do professor e da
gestdo escolar no desempenho dos alunos
de primeiro grau. Uma das conclusdes do
estudo foi que, na medida em que cresce
a escolariza¢do do professor, melhora o
desempenho dos alunos.

Santos e Borges Neto (1991) citam os
fatores relativos ao professor e suas praticas
pedagdgicas. Nesse grupo estariam: forma-
¢do, postura em sala, expectativa em relagdo
ao aluno, tipo de relagdo que se desenvolve
entre aluno e professor, metodologia utiliza-
da em sala, tipo de avaliagao, entre outros.
No que se refere a expectativa em rela¢ao ao
aluno,

[...] se o professor apresenta uma boa expec-
tativa do desempenho de seus alunos, maio-
res proficiéncias sdo observadas para todos
os alunos. (SOARES, 2010, p. 170).

Para Gil (2011), as variaveis relacio-
nadas ao professor e que influenciam o de-
sempenho dos estudantes seriam os conhe-
cimentos relativos a matéria, as suas habili-
dades pedagdgicas, a sua motivagdo e a sua
percepgao acerca da educagao.

No que se tange a atuagdo do professor,
conforme Gil (2011), uma das principais
questdes relacionadas estd na opgdo entre
ensino e aprendizagem. Na visdo do autor,
quando o professor opta pelo ensino, o
mesmo se percebe como especialista em
determinada area, utiliza-se da exposi¢do
do contetdo e cuida para que esse seja
conhecido dos alunos. A receptividade e
assimilacdo dos conteudos sdo verificadas
por meio de deveres, tarefas ou provas.

Por outro lado, existem os professores
que focam na aprendizagem, onde o aluno
¢ visto como o agente principal do processo
educativo. Os professores que tém essa visao,
conforme Gil (2011, p. 6),

[...] preocupam-se em identificar suas apti-
does, necessidades e interesses com vistas a
auxilia-los na coleta das informagdes de que
necessitam no desenvolvimento de novas ha-
bilidades, na modificacdo de atitudes e com-
portamentos e na busca de novos significados
nas pessoas, nas coisas e nos fatos.

Defendendo o aluno como participante
do processo, para Laffin (2000, p. 49),

[...] umaeducagdo de qualidade pressupoe ser
construtiva e participativa, deixando o aluno
de ser um objeto (...) para ser participante no
processo do conhecimento.

Freire (2002) ressalta o fato do professor
nao ser um transmissor de conhecimento,
quando diz que “ensinar nao é transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades
para a sua produgdao ou a sua construgao.
(FREIRE, 2002, p. 25).

Freire (2002) ainda destaca que o
professor, ao ensinar, também aprende. E
que o aluno, ao aprender, também ensina.
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Nido ha docéncia sem discéncia, as duas
se explicam e seus sujeitos, apesar das
diferencas que os conotam, ndo se reduzem
a condi¢do de objeto, um do outro. (FREIRE,
2002, p. 25).

Por fim, mesmo ndo tendo dominio
sobre aspectos relacionados aos estudantes
(caracteristicas pessoais, necessidades e inte-
resses) ou sobre a organizagdo administrati-
va da escola (GIL, 2011), o professor tem um
papel determinante para o bom desempenho
dos estudantes.

2.2.1 Metodologias de ensino e avaliagao

A metodologia de ensino pode ser
um dos fatores de desempenho dos alunos.
Para Veiga (2003), em qualquer nivel de
ensino, é comum o professor se deparar
com a necessidade de determinar técnicas
a serem utilizadas no desenvolvimento dos
conteudos das disciplinas.

Marion (2001) destaca que se deve
levar em considera¢do o nivel diferente de
conhecimento que os alunos ingressantes
apresentam. Marion, Garcia e Cordeiro
(2003) citam que o professor deve conhecer
o tipo de aluno colocado a sua disposicao,

[...] sentindo as suas dificuldades de aprendi-
zagem e procurando um meio para resolver
esses bloqueios apresentados por ele. (MA-
RION; GARCIA; CORDEIRO, 2003, p. 1).

No ensino da contabilidade, por exem-
plo, pode-se fazer uma identificacdo dos co-
nhecimentos por meio de teste ou questio-
nario. Os resultados podem contribuir na
escolha de atividades que possam influenciar
positivamente o desempenho dos estudantes.

Soares (2010) cita, em seu estudo, que

[...] parece ser muito importante, na expli-
cagdo da proficiéncia, o conhecimento pelo
professor do nivel de habilidades da turma
(SANTOS, 2010, p. 170).

Deve-se considerar, entre outros aspec-
tos, que alguns alunos ja trabalham na area,
enquanto outros podem ndo ter nenhum co-

nhecimento sobre os contetidos trabalhados
em determinada disciplina.

Dessa forma, a estratégia utilizada pelo
professor deve tentar fazer com que todos os
individuos absorvam o contetdo, possibili-
tando o acompanhamento das matérias mais
complexas de contabilidade. Lopes (2003)
sugere que o ato de variar as técnicas de en-
sino utilizadas dinamiza as atividades desen-
volvidas. Ainda, é importante o acompanha-
mento de cada um dos alunos, considerando
ritmos diferentes e realizando revisdes sem-
pre que necessario (MARION, 2001).

A metodologia do ensino conduz o pro-
cesso de ensino e aprendizagem, ja a avalia-
¢d0 é uma forma de medir os resultados des-
se processo. Para Kraemer (2005b, p. 138),

[...] a avaliagdo da aprendizagem possibilita
a tomada de decisio e a melhoria da
qualidade de ensino, informando as agdes
em desenvolvimento e a necessidade de
regulacdes constantes.

Na visdao de Gil (2011), avaliar é neces-
sario “para que o direito de aprender efetive-
se da melhor maneira possivel” (GIL, 2011,
p. 243). A avaliagao possibilita verificar se o
trajeto dos estudantes estd em dire¢ao das
metas estabelecidas (KRAEMER, 2005b).

Luckesi (2005) diferencia a avaliagdo e
o exame. Para o autor, a escola ndo tem ava-
liado o aprendizado do estudante, mas sim o
examina. Portanto, o que se denomina de ava-
liagdo, na realidade, ¢ a pratica de exames. O
autor afirma que no exame interessa o resulta-
do final, isto é, a resposta e nao como o estu-
dante chegou a mesma. O exame, na verdade,
é classificatorio e, consequentemente, seletivo,
podendo ser utilizado autoritariamente.

Por outro lado, a avaliacio trabalha com
desempenhos provisérios, o que subsidia a
busca de resultados melhores.

[...] cada resultado obtido serve de suporte para
um passo mais a frente. Dai as consequéncias:
avaliagdo é ndo pontual, diagnéstica (por isso,
din&mica) e inclusiva. (LUCKESI, 2005, p. 2).
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Viana (2012) complementa que a ava-
liagdo deve ser um elemento do processo de
formagdo que busca identificar as dificulda-
des a serem superadas e verificar os avangos
obtidos.

Por fim, a avaliagdo deve trazer subsidios
para que sejam tomadas medidas no processo
de ensino e aprendizagem. Se a avaliagao traz
resultados que demonstram que os estudantes
ndo alcangaram os objetivos propostos, ao
professor cabe identificar os motivos de tal
desempenho, buscando alternativas como,
por exemplo, alteragdo em sua metodologia
de ensino.

2.3 Fatores relacionados ao aluno e ao am-
biente externo

Sabe-se que os alunos tém uma parti-
cipagdo importante em seu proprio desem-
penho. Um trabalho docente de qualidade
depende do professor, porém, conforme Fe-
licetti e Morosini (2010, p. 24),

[...] o comprometimento compete, também,
ao educando, visto que sé aprende quem
quer aprender, e s6 se ensina a quem quer ser
ensinado.

Gil (2011) cita o aluno como uma das
fontes independentes de influéncia sobre a
aprendizagem. O autor menciona que, nesse
caso, as variaveis relacionadas ao desempe—
nho referem-se as aptidoes, aos seus habitos
de estudo e a sua motivagdo. Santos e Borges
Neto (1991) afirmam que a motivagdo para
o estudo depende do curso e da participacao
do aluno em sala.

O estudo de Cornachione J. et al. (2010)
teve como um dos objetivos identificar as
atribui¢oes dos alunos ao desempenho aca-
démico. Os fatores de desempenho acadé-
mico do estudo foram: esfor¢o proprio, ca-
pacidade/inteligéncia, ajuda da familia, faci-
lidade das provas, ajuda dos colegas e nivel
dos professores. Entre outros resultados do
estudo,

[...] em geral, os sujeitos relataram que o
esforco proprio (68%) e a capacidade/inte-
ligéncia (22%), juntos, representam 90% do
seu desempenho académico superior. Ape-
nas 10% das atribui¢des de fatores (causali-
dade) foram relacionadas a fatores externos.
(CORNACHIONE et al., 2010, p. 19).

Nessa perspectiva, pode-se verificar fa-
tores externos que tém influéncia no desem-
penho escolar dos estudantes, como citam
alguns autores. Barros e Mendonga (2000)
citam os estudos que buscam avaliar o papel
de fatores externos a escola sobre o desem-
penho escolar que, conforme as autoras, po-
dem ser divididos em dois grupos: ambiente
familiar e ambiente comunitério.

Como varidveis, relacionadas ao am-
biente familiar, podem ser citadas a esco-
laridade do pai, a escolaridade da mae e a
renda per capita. Ja no que se refere a va-
riaveis referentes ao ambiente comunitario,
tem-se o nivel educacional da populagio,
distribui¢ao de renda no municipio, impor-
tancia do setor primario (BARROS; MEN-
DONCA, 2000).

Ja Bonamino et al. (2010) investigaram
o apoio familiar como gerador de condi¢oes
favoraveis para o desempenho escolar. En-
tre outros importantes resultados, o estudo
mostrou que o didlogo familiar ¢ um fator de
grande poder explicativo do desempenho es-
colar. Segundo os autores, todos os grupos so-
ciais sdo beneficiados pelo efeito positivo do
didlogo familiar sobre o desempenho escolar.

Por fim, conforme cita Soares (2004), ao
apresentar seu modelo conceitual,

[...] sdo tantos os fatores escolares associados
ao desempenho dos alunos que nenhum
deles ¢ capaz de garantir, isoladamente, bons
resultados escolares. (SOARES, 2004, p. 86).

Descritas as opinides de alguns autores
sobre os fatores de desempenho escolar,
o topico a seguir apresenta a metodologia
aplicada a pesquisa.
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3 Metodologia de pesquisa

Conforme Sampieri, Collado e Lucio
(2006), a pesquisa realizada pode ser classi-
ficada quanto a natureza, quanto aos objeti-
vos e quanto aos procedimentos. Quanto a
natureza da pesquisa, trata-se uma pesquisa
aplicada, visto que gera um produto/proces-
so (SAMPIERL; COLLADO; LUCIO, 2006),
isto ¢, a aplicagdo do conhecimento basico
gera novos conhecimentos resultantes da
pesquisa. A pesquisa objetiva gerar conhe-
cimento para a aplicagao pratica, ou seja, os
seus resultados poderdo subsidiar o curso
Técnico em Contabilidade no que se refere a
melhorias no processo de ensino e aprendi-
zagem e no desempenho dos estudantes.

Quanto aos objetivos, pode-se classi-
ficar a presente pesquisa como descritiva.
Para Roesch (1999), o proposito da pesqui-
sa descritiva é obter informacdes sobre
determinada populagao; nesse caso, sobre a
percepgao dos alunos do curso em questao.

Ja quanto aos procedimentos, pode-se
afirmar que a pesquisa consiste num levan-
tamento. Conforme Gil (1999, p. 70), “as
pesquisas deste tipo se caracterizam pela
interrogacao direta das pessoas cujo compor-
tamento se deseja conhecer” Conforme o
mesmo autor, solicitam-se informac¢des a um
grupo de pessoas sobre o problema estuda-
do, para, em seguida, proceder a analise e
obter as conclusoes correspondentes.

Roesch (1999) apresenta, além do mé-
todo da pesquisa, classifica¢ido com base
em técnicas de coleta e de andlise de dados.
Quanto as técnicas de coleta de dados, utili-
zou-se o questiondrio, o qual foi elaborado
com questdes objetivas e de multipla esco-
lha. A elabora¢ao do questionario teve como
base o referencial tedrico pesquisado, subsi-
diado por autores como Kraemer (2005), Gil
(2011), Waiselfisz (2000a) e Cornachione et
al. (2010). O pré-teste foi realizado, durante
o més de outubro de 2011, com um grupo
de cinco estudantes do curso analisado, ndo

sendo identificada necessidade de ajustes ao
questiondrio.

A coleta de dados primarios se reali-
zou durante o més de novembro de 2011,
sendo que ficou limitado aos alunos do curso
Técnico em Contabilidade do IFRS, Campus
Porto Alegre. A populagido foi composta
pelos alunos frequentes do curso, no segun-
do semestre de 2011, estimada por meio dos
diarios de classe, em 58 alunos. A amostra
foi composta pelos alunos que concordaram
em participar da pesquisa, totalizando 56
estudantes. Os alunos que participaram do
estudo sdo pertencentes aos trés semestres
do curso analisado.

Quanto as técnicas de analise, a partir
dos dados coletados, os mesmos foram
tratados de forma quantitativa. Conforme
Creswell (2010), a pesquisa quantitativa
busca as relagdes entre as variaveis que o
investigador procura conhecer, sendo usada
com frequéncia em estudos de levantamen-
to. A analise percorreu as seguintes etapas:
organizacao dos dados coletados; elaboragao
de quadros e graficos e andlise descritiva dos
resultados observados.

4 Apresentacio e analise dos dados
4.1 Perfil dos pesquisados

Na tentativa de caracterizar os estudantes
pesquisados, perguntou-se quanto ao género,
a idade e a posi¢do no mercado de trabalho.
Quanto ao género, percebe-se que 52% dos

desses sao do sexo feminino (grafico 01):

Grafico 1: Género

Masculino 48

Feminino 52

46 47 48 49 50 51 52 53
%

Fonte: Os autores (2012).
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Quanto a idade, observou-se que os estudantes estdo distribuidos entre as quatro faixas
etarias utilizadas na pesquisa, tendo 28% de alunos entre 21 e 25 anos (grafico 02):

Grafico 02: Idade dos estudantes
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Fonte: Os autores (2012).
O grafico 3 mostra a posi¢ao dos estudantes pesquisados no mercado de trabalho:

Grafico 3: Posi¢ao quanto ao mercado de trabalho

Auténomo 4
Desempregado 20
Empregado 76
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Fonte: Os autores (2012).

Conforme o gréfico 3, a maioria dos estudantes do curso esta empregada. Mesmo assim,
ainda se observa um percentual significativo de estudantes desempregados. No entanto, quan-
do verificado apenas o ultimo semestre do curso (3° semestre) observa-se, em um total de 17
estudantes, 15 empregados, 1 autonomo e 1 desempregado. Pode-se concluir que os estudantes
tém maior acesso ao mercado de trabalho, conforme o curso técnico vai sendo concluido.

4.2 Autoavaliagdo e conceito de desempenho escolar satisfatorio

Buscou-se identificar como os estudantes se avaliam, isto ¢, como consideram os seus
desempenhos escolares (grafico 4).

Grafico 4: Como o aluno considera o seu desempenho escolar

Muito bom 20

i
i

Bom
Razodvel 25
Ruim |0

Muito ruim | 0

Fonte: Os autores (2012).
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Conforme se observa no grafico 4, a grande maioria considera o seu desempenho como
bom e muito bom. Dos pesquisados, 25% se dizem com desempenho razoavel e nenhum se

declara com desempenho ruim e muito ruim.

Além disso, levantou-se o conceito que os estudantes tém de um desempenho satisfatorio

(grafico 5).

Grafico 5: Conceito de desempenho satisfatorio
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Fonte: Os autores (2012).

Na opinido dos estudantes, o desem-
penho satisfatorio é aquele onde se enten-
de o conteudo e se obtém conceito A ou B
(grafico 5). Alguns estudantes (5%) aceitam
qualquer conceito e ndo se importam com o
aprendizado do contetido. Também se ob-
serva 4% dos estudantes que ficam satisfeitos
em entender o minimo para obter aprovagao.

4.3 Sentimento e atitude perante o desempe-
nho

Identificado o conceito dos alunos so-
bre um desempenho satisfatorio, buscou-se
verificar o sentimento dos mesmos em uma
situacdo ndo satisfatoria, conforme demons-
trado abaixo (gréfico 6):

Grafico 6: Sentimento perante desempenho nao satisfatorio

Nio respondeu

Outro

Nenhum sentimento

Motivagio para melhorar o desempenho
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Fonte: Os autores (2012).
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Observa-se, conforme grafico 6, diversos
sentimentos perante um desempenho ruim.
Um dos itens, com 20%, ¢ a vontade de
desistir do curso, o que poderia explicar
possivel evasdao do mesmo. No que se refere
a evasao, observou-se que o terceiro semestre
apresenta numero reduzido de alunos (17)
em relacio ao primeiro semestre do curso
(25). Deve-se considerar que fazem parte do
terceiro semestre, estudantes que reprovaram
ou trancaram a matricula em periodo anterior
e que retornaram ao curso. Por isso, o assunto
merece um estudo no sentido de acompanhar
cada uma das turmas, verificando os
percentuais de evasdo e buscando identificar
os motivos da mesma e se estdo ou ndo
relacionados aos fatores de desempenho.

E importante salientar que aparecem
18% que declaram a vontade de ndo cursar
mais a disciplina e 16% sugerem uma baixa
autoestima. Portanto, para a maioria dos
estudantes, o desempenho nio satisfatorio
traz resultados negativos que podem ter
consequéncias na sua frequéncia ao curso.

Por outro lado, 20% dos pesquisados
consideram que tal situagdo serve como
motivagdo para melhorar o desempenho. O
estudante sente que tem capacidade e o de-
sempenho ruim acaba sendo um motivador
na busca de melhores resultados.

Dando continuidade a questao, pergun-
tou-se sobre a atitude perante tal situagdo,
isto ¢é, se o estudante buscou ajuda para me-
lhorar o seu desempenho (grafico 07).

Grafico 7: Busca de auxilio em desempenho nio satisfatorio

Nio respondeu

Outro

Busquei ajuda com pessoas de fora da Escola.

Busquel auxilio no Setor de Ensino.

Procurei ajuda com colegas.

Procurei ajuda com o professor, solicitande mais explicagées.

Nio procurei ajuda.

0

Como demonstra o grafico 7, a maijoria
dos estudantes busca alguma forma de
auxilio. Desses, 27% dos estudantes buscam
auxilio com seus proprios colegas e 20%
procuram o professor. Na resposta “outro’,
os alunos citaram: professor particular,
coordenador, pesquisa na internet, entre
outras respostas.

O que se ressalta nessa questdo é que
30% dos estudantes ndo procuram nenhum
tipo de ajuda para melhorar o desempenho.
Logo, caso o estudante ndo consiga estudar

Fonte: Os autores (2012).

e superar sozinho sua dificuldade, a conse-
quéncia pode ser a reprovacao ou desistén-
cia. Por outro lado, cabe ao professor ir ao
encontro do estudante. A percep¢ao de que
o estudante tem dificuldade com o conteu-
do, se ndo ocorrer durante o tempo em que o
mesmo ¢ trabalhado, podera ser visualizada
nos resultados (avaliagdes) parciais.

Ainda, questionou-se sobre o principal
sentimento do aluno, quando o desempenho
¢ satisfatério. Nesse sentido, observaram-se
os seguintes resultados:
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Grafico 8: Sentimento do aluno perante um desempenho satisfatorio
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Fonte: Os autores (2012).

Um desempenho satisfatério traz con-
sigo outros resultados positivos, como se
observa no grafico 8. Tais sentimentos se
referem, principalmente, a afirmagdo da
capacidade e a motiva¢do do aluno tanto
para continuar como para melhorar em ou-
tras disciplinas. Por outro lado, 7% dos alu-
nos pesquisados declaram nao ter nenhum
sentimento frente a um bom desempenho,
sendo que os mesmos nao explicitaram os

motivos para essa resposta.

4.4 Fatores de desempenho satisfatério e nao
satisfatdrio

Buscou-se identificar os fatores do de-
sempenho satisfatério e ndo satisfatério, na
percepcao dos estudantes. Nessas questdes
(quadro 1 e 2), os alunos tiveram a possibili-
dade de marcar mais de uma resposta.

Quadro 1: Fatores para um bom desempenho

Fatores relacionados ao bom desempenho Frequéncia
O professor é conhecedor do assunto. 20
O professor explica varias vezes, sempre que necessario. 28
O aluno interessa-se pela disciplina e esforga-se. 18
O aluno realiza todas as atividades solicitadas. 6
O aluno pratica com base nos exercicios passados pelo professor. 8
O aluno gosta muito da disciplina. 3
O aluno tem tempo para estudar. 3
A aula ¢ interessante. 1

Fonte: Os autores (2012).

O principal fator de um bom desempe-
nho, na opinido dos pesquisados, é o profes-
sor, que explica o suficiente e é conhecedor
do assunto. Depois esta o interesse do aluno,

que se esforca, realiza as atividades, pratica
os exercicios e gosta da disciplina.

No que se refere ao desempenho ruim,
as respostas estdo expostas no quadro 2:
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Quadro 2: Fatores relacionados ao desempenho ruim

Fatores relacionados ao desempenho ruim Frequéncia
O professor ndo explica bem. 15
O aluno ndo tem interesse pela disciplina. 10
O aluno néo realiza os exercicios solicitados, para praticar o conteudo. 9
O professor cobra em suas avaliagdes contetidos diferentes daqueles passados em aula. 9
O professor ndo conhece o assunto. 5
O professor explica bem, mas o aluno nido consegue entender. 5
O aluno domina o contetido, mas ndo demonstra conhecimento na prova. 5
O aluno nédo tem tempo para estudar. 4
Ha muita conversa em aula. 4
O professor ndo se preocupa com as dificuldades de aprendizagem do aluno. 4
O professor ndo fornece materiais de apoio (apostilas...). 3
O aluno tem muitas faltas na disciplina. 3
O professor detém o uso da palavra, mas nio aceita opinides. 3
O aluno ndo entrega os trabalhos solicitados que seriam avaliados. 1
O aluno considera que néo utilizard os contetidos fora da sala de aula. 1
A relagdo ruim entre professor e alunos prejudica a aprendizagem. 1
O aluno pede explicagio ao professor e ele responde “com o tempo vocé aprende”. 1
O professor ndo desperta a curiosidade do aluno nem a vontade de estudar a disciplina. 1
Acredita-se que 50% da aprendizagem dependem da didatica, do conhecimento e da ]
interagdo do professor com a turma e 50% dependem do interesse, da vontade e da
disposi¢ao para o aprendizado.
Hé muitos fatores relacionados com a aprendizagem como: auséncias, falta de interesse tanto 1
do professor quanto do aluno ou ainda, falta de tempo para aprofundar o assunto.
O professor precisa ouvir a opinido do aluno. 1
Ha falta de objetividade em sala de aula. 1
Naio ha respostas. 1

Fonte: Os autores (2012)

Como se observa no quadro 2, o item mais
indicado como causa do desempenho ruim se
refere a explicagao do contetdo pelo professor.
Em outras respostas também se observam pro-
blemas com o professor como, por exemplo, a
cobranga em avaliacdes de contetidos diferen-
tes daqueles trabalhados em aula ou, ainda, que
o professor ndo conhece o contetdo.

Também sao mencionados problemas de
relacionamento entre professor e estudantes,
quando sao citadas as respostas de que o pro-
fessor ndo se preocupa com as dificuldades do
aluno, de que detém o uso da palavra em sala,

de que o aluno precisa ser ouvido ou de que
o professor desenvolveu uma relagao ruim
com os estudantes. Percebe-se aqui a impor-
tancia que os alunos direcionam para o rela-
cionamento com o professor. Os estudantes
demonstram a necessidade da participacao
como sujeitos ativos no processo de ensino e
aprendizagem.

Por outro lado, alguns estudantes tam-
bém dizem que o professor explicou bem,
mas ndo conseguiram entender o conteu-
do. Reforca-se, portanto, a necessidade de
métodos diversificados no ensino. Cabe um
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acompanhamento por parte do professor,
buscando identificar os motivos pelos quais
o aluno ndo entende o contetdo trabalhado.

Ainda analisando a quadro 2, o segundo
item mais indicado, refere-se a falta de inte-
resse do aluno pela disciplina, o que levaria a
um desempenho néo satisfatorio. No terceiro
item mais comentado, reafirma-se a questao
referente a falta de interesse do estudante,
considerando que, segundo a resposta, a cau-
sa seria a nao realizacdo dos exercicios solici-
tados pelo professor. Nesse sentido, cabe um
trabalho de motivacdo desses alunos e uma
segunda anadlise, buscando os motivos dessa
falta de interesse.

Ainda se observam estudantes que apon-
tam dificuldade de demonstrar na avaliacao
os conhecimentos adquiridos em sala. Nesse
caso, é importante a diversificacdo dessas ava-
liagdes como, por exemplo, a pesquisa, os tra-

balhos em grupo, a participagdo, entre outros.

Comparando resultados, o estudo de
Ferreira et al. (2002), que aplicou questiona-
rio para 1594 estudantes sobre as causas de
seu proprio desempenho, conclui que o es-
forco ¢ a principal causa explicativa de pro-
prio sucesso ou fracasso escolar. J4, na pre-
sente pesquisa, o proprio aluno se apresenta
como segundo principal fator, sendo que
aspectos relacionados ao professor estio em
primeiro lugar.

4.5 Motivacio e habitos de estudo

Buscou-se saber dos estudantes, quanto
a seus habitos de estudo e sua motivagdo em
sala de aula. Nesse sentido, perguntou-se qual
o comportamento do aluno durante uma aula
expositiva, obtendo-se os seguintes resultados
(grafico 9):

Grafico 9: Comportamento durante aula expositiva
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Fonte: Os autores (2012).

A grande maioria dos estudantes decla-
ra fazer anotagdes durante a aula expositiva.
Observa-se um percentual significativo (29%)
que faz perguntas durante a aula. Por fim, 24%
dos alunos dizem apenas ouvir a explica¢ao,
sem fazer anotagdes ou perguntas. A forma
com que os alunos se comportam, durante a
aula (perguntando, anotando ou apenas ou-
vindo), pode estar relacionado a forma com
que melhor compreendem os contetdos.

Conforme o grafico 10, a grande maio-
ria dos estudantes se considera motivado para
aprender. Quando analisada a motivagao dos
professores (grafico 15), é possivel afirmar

que, na percepgao dos estudantes, os mesmos
se consideram mais motivados para apren-
der do que os professores para ensinar. Nesse
sentido, o fator merece um estudo mais apro-
fundado, considerando que para Gil (2011), a
motiva¢do do aluno é um fator importante na
determinacdo do sucesso da aprendizagem. O
autor cita que a motivagao é o que impulsio-
na para a agao, sendo que sua origem esta em
uma necessidade.

Assim, 2 medida que o aluno sente necessida-
de de aprender, tende a buscar fontes capazes
de satisfazé-las, tais com leituras, aulas de dis-
cussoes. (GIL, 2011, p. 14).
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Grafico 10: Motivagao do estudante para aprender
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Fonte: Os autores (2012).

Quando questionados sobre o tempo de estudo, a maioria dos estudantes se dedica aos
estudos entre uma e trés horas por semana, além do tempo em sala de aula (grafico 11):

Grafico 11: Tempo de estudo além da sala de aula
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Fonte: Os autores (2012).

O tempo reduzido de dedicacdo aos
estudos (grafico 11) pode ser consequéncia
dos estudantes ja estarem no mercado de
trabalho (grafico 03). Além disso, poderiam
ser estudadas outras causas, como, por

exemplo, a falta de um ambiente adequado
para o estudo, entre outras.

Perguntou-se ainda sobre a frequéncia
de revisio dos conteudos vistos em aula,
obtendo-se o seguinte resultado (grafico 12):

Grifico 12: Frequéncia de revisao de contetudos
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Fonte: Os autores (2012).
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De acordo com o grafico 12, a grande
maioria dos estudantes revisa os conteudos
apenas em periodos proximos as avaliagdes.
Como ja comentado, tal resultado pode
estar relacionado com o fato dos alunos ja
estarem no mercado de trabalho, estudando
no periodo noturno e dispondo de pouco
tempo para se dedicar aos estudos fora da
sala de aula. A revisio de contetdos pode
ter relagdo importante com o desempenho

escolar, sendo que, estudantes que “revisam
constantemente a matéria costumam se sair
melhor nos estudos” (GIL, 2011, p. 14).

4.6 O professor e as técnicas de ensino

Perguntou-se aos estudantes a quem se
deve uma boa aula, isto ¢, se a mesma depen-
de do aluno ou do professor. Para tal questao
observou-se o seguinte (grafico 13):

Gréfico 13: Determinantes de uma boa aula

Outros

Do professor ¢ do aluno, onde cadaum
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Fonte: Os autores (2012).

Como demonstrado no grafico 13, na
opinido dos estudantes a responsabilidade de
uma boa aula nao é somente do professor. Os
estudantes reconhecem que a responsabilida-
de deve acontecer em conjunto, onde alunos
e professores contribuem para o desenvolvi-
mento das aulas. Confirmando tais resulta-
dos, Laffin (2000) e Freire (2002), citam que
o estudante ndo deve ser um objeto e sim um
participante do processo do conhecimento. O
professor, por sua vez, deve ser um facilita-
dor da aprendizagem (GIL, 2011). Assim, do
professor depende parte da responsabilidade
para que se tenha uma boa aula, mas isto ndo
sera alcancado, se o estudante nao estiver in-
teressado e ndo contribuir.

Na préoxima questdo, abordou-se sobre
as técnicas de ensino que os estudantes tém
maior preferéncia por facilitar a aprendiza-
gem. A identificagdo das técnicas de ensino
tem sua relevancia uma vez que, conforme

citam Marion, Garcia e Cordeiro (2003, p. 1)
“o método utilizado pelo professor no pro-
cesso de ensino-aprendizagem ¢é de funda-
mental importancia ao sucesso do aluno”.
Nessa questdo, os estudantes tiveram a
possibilidade de marcar mais de uma alter-
nativa. Os resultados estao no quadro 03:

Quadro 3: Técnicas de ensino

Técnicas de ensino Frequéncia
Aulas expositivas 24
Trabalhos individuais 11
Exercicios praticos 45
Participagdo em palestras
Visitas técnicas
Trabalhos em grupo 12
Leitura e analise de artigos 3
Estudos de caso
Seminadrios (pesquisa e apresenta¢do 3
posterior)
Utilizacio de laboratério (sistema) 11

Fonte: Os autores (2012).
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Os resultados expostos no quadro 3 de-
monstram que a maioria dos estudantes tém
preferéncia pelos exercicios praticos, sendo
que, em segundo lugar, estdo as aulas expo-
sitivas. Pode-se dizer que a combinagdo de
aula expositiva e de exercicios praticos traz,
na opinido dos estudantes, uma maior facili-
dade no entendimento dos diversos conteu-
dos. Ja no estudo de Cruz, Corrar e Slomski
(2008), demonstra-se que a técnica mais uti-
lizada pelos professores é a aula expositiva,
sendo que os alunos submetidos a essa téc-
nica tiveram melhor desempenho, quando
comparados a outros alunos. Além disso,
os autores concluem que o desempenho dos
estudantes que realizaram atividades de pes-
quisa é melhor do que aqueles que néo rea-
lizaram ou o fizeram em menor proporgao.

Ja o estudo de Limongi e Miguel (2010)
mostra que ao utilizar uma atividade ladica
(baralho de pericia contabil) ocorre aumento
no desempenho médio dos estudantes. Des-
sa forma, dada a diversidade das técnicas, re-
forca-se a importancia de se trabalhar com a
diversidade nos métodos, contribuindo para
um melhor desempenho do estudante.

4.7 O professor: conhecimento e motivagao

O dominio do contetido pelo professor
¢ um dos itens essenciais, para que se tenha
uma aula bem desenvolvida. Nesse sentido,
perguntou-se a opinido dos estudantes, se os
professores do curso demonstram conheci-
mento atualizado dos contetdos trabalhados
em aula. Os resultados estdo no grafico 14:

Grafico 14: Conhecimento da disciplina demonstrado pelo professor
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Fonte: Os autores (2012).

Conforme as respostas obtidas (grafi-
co 14), 59% dos estudantes declaram que a
maioria dos professores tem conhecimento
atualizado da disciplina trabalhada. Ressal-
ta-se 21% dos estudantes que responderam
que sdo poucos os professores que demons-
tram estarem atualizados, quanto ao conteu-
do trabalhado em aula.

Para Gil (2011, p. 15),

[...] o professor que conhece bem os contetidos
da disciplina que ministra demonstra muito
mais seguranca ao ensinar, expde com maior
propriedade e é capaz de responder, sem maio-

res dificuldades, as perguntas formuladas pe-
los alunos.

Dessa forma, o conhecimento atuali-
zado do professor é um fator que pode ter
influéncia significativa no desempenho dos
estudantes. Cruz, Corrar e Slomski (2008)
corroboram tal afirmagédo, quando o resulta-
do de seu estudo demonstra que

[...] o desempenho dos alunos que tiveram
suas aulas ministradas por professores com
dominio atualizado das disciplinas foi melhor
que aqueles cujas aulas foram dadas por
docentes nao atualizados. (CRUZ; CORRAR;
SLOMSKI, 2008, p. 29).
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Outro fator que se refere ao professor
e que contribui para o desenvolvimento da
aula é sua motiva¢do ao ensinar. A motiva-
¢do do professor pode influenciar positiva-
mente os estudantes, envolvendo-os no con-
teudo a ser desenvolvido e proporcionando,
por exemplo, uma maior participagdo. Con-
forme entende Gil (2011), a motivagdo dos
alunos depende, além de outros fatores, da
motivagdo do professor. A motivagao e entu-
siasmo do professor cria um ambiente muito

mais favoravel para aprendizagem. Ressalta
ainda que

[...] essa motivacdo depende muito menos do
salario e das condi¢oes de ensino do que do
quéo responsavel o professor se sente pelo
aprendizado dos alunos e quio realizadora e
desafiadora é a sua missdo. (GIL, 2011, p. 15).

Nesse sentido, o grafico 15 apresenta a
percepcao dos estudantes em relagdo ao pro-
fessor.

Grafico 15: Motivagio e entusiasmo do professor ao ensinar

Sim, todos.

Nenhum deles.

Sim, a maioria.

Sim, mas

poucos.

=
[=]
[+
=

Fonte: Os autores (2012).

De acordo com as respostas obtidas, os
estudantes percebem os professores, em sua
maioria, motivados para ensinar. Mesmo as-
sim, 25% dos estudantes dizem que sdo pou-
cos os professores que demonstram motiva-
¢do e entusiasmo. Quando os estudantes fo-
ram questionados sobre sua propria motiva-
¢do (grafico 10), observou-se que apenas 7%
declararam nao ter motivagao para aprender.
Portanto, os estudantes e os professores, em
sua maioria, estdo motivados, contribuindo
para o desenvolvimento do ensino e apren-
dizagem e proporcionando melhores resul-
tados.

5 Consideragdes finais
Os fatores que influenciam o desempe-

nho dos estudantes sao diversos. Podem ser
internos ao funcionamento da institui¢ao ou

externos, como, por exemplo, fatores relacio-
nados ao ambiente familiar ou comunidade.
Considera-se dificil medir o grau de influ-
éncia de cada fator individualmente, mas o
conhecimento desses fatores tem relevancia
significativa, sendo o primeiro passo na bus-
ca de melhorias nos resultados da escola.

Nesse contexto, o estudo teve como
objetivo identificar, na percepg¢ao dos alunos,
os fatores que influenciam o desempenho
satisfatorio ou insatisfatério no curso Técnico
em Contabilidade. A pesquisa pretendeu,
portanto, buscar a visdo dos estudantes no
que se refere aos fatores que tém influéncia
sobre os seus desempenhos escolares. Assim,
¢ o ponto de vista do estudante que foi
demonstrado no presente estudo.

Como resultados, observou-se que os
estudantes se consideram, em sua majoria
(55%), com um bom desempenho no cur-
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so. O conceito de desempenho satisfatorio,
segundo os estudantes, é aquele em que se
entende o conteudo da disciplina e se obtém
conceito A ou B. Quando o desempenho néo
¢ satisfatério em alguma disciplina, 20% dos
estudantes se dizem com vontade de desis-
tir do curso e outros 20% consideram uma
oportunidade para melhorar tal resultado. Ja,
quando o desempenho é satisfatdrio, os prin-
cipais sentimentos se referem a afirmacdo da
capacidade e a motivagdo do estudante, para
continuar e melhorar em outras disciplinas.

A maioria dos estudantes ndo procura
ajuda, perante um desempenho nao satisfa-
torio, sendo que 27% buscam auxilio com os
colegas de aula e 20% procuram o professor.
Tal resultado parece demonstrar a necessida-
de de alguma atividade no sentido de identi-
ficar e sanar as dificuldades dos estudantes
durante o curso.

O professor ¢ indicado pelos estudantes
como principal fator para o desempenho sa-
tisfatério. Nesse sentido, os aspectos relacio-
nados ao professor e citados pelos estudantes
sao o conhecimento e a explicagdo do conte-
udo. Pode-se concluir que, na percep¢ao dos
estudantes, o professor que conhece e con-
segue passar esse conhecimento ao aluno,
utilizando metodologia adequada, influencia
positivamente o desempenho.

Ainda sobre o bom desempenho, em se-
gundo lugar, estdo os fatores referentes aos
proprios alunos, quando se interessam, rea-
lizam as atividades, praticam os exercicios,
entre outros. Ressalta-se que os estudantes
ndo citam outros fatores de influéncia para
o bom desempenho, focando apenas em as-
pectos do professor e do préprio aluno.

O professor também ¢é citado como
principal fator para o desempenho nao satis-
fatorio. Sao apontados problemas na expo-
sicdo do conteudo, de relacionamento com
os estudantes, de falta de preocupagido com
a dificuldade do estudante, entre outros. Tais
resultados reafirmam o papel fundamental
do professor, sendo que o seu envolvimento,

a maneira com que conduz suas atividades e
a forma com que se relaciona com os alunos
parece refletir diretamente no desempenho
dos estudantes.

Dos estudantes pesquisados, 93% se de-
claram motivados para aprender. Conforme
citado por Gil (2011), a motivagdo é o que
impulsiona para a agdo, sendo um fator im-
portante para o sucesso da aprendizagem.
Por outro lado, uma parte dos estudantes
(25%) declara que sao poucos os professores
que demonstram motivagao e entusiasmo ao
ensinar. Dos alunos pesquisados, 59% tam-
bém apontam que a maioria dos professores
demonstra conhecimento atualizado dos
conteudos trabalhados na disciplina, porém
21% ndo concordam com essa afirmacgao. Es-
ses resultados reafirmam parte dos aspectos
apontados pelos estudantes, quando se re-
ferem ao professor como principal fator de
desempenho.

Sobre os habitos de estudo, 48% dos es-
tudantes dedicam-se aos estudos entre duas
e trés horas por semana. Sobre a revisao dos
conteudos, a maioria dos estudantes o faz
apenas em periodos préximos a avaliagdes.
Observa-se que o fator “tempo para estudar”
também pode trazer reflexos para o desem-
penho desses alunos.

Os estudantes consideram que uma
boa aula é aquela em que tanto o professor
quanto o aluno cumprem o seu papel. Des-
sa forma, o estudante nao se apresenta como
objeto e sim, como participante do proces-
so de conhecimento, como citado por Laffin
(2000). No que se refere a técnicas de ensino,
a preferéncia dos estudantes do curso técni-
co sdo os exercicios praticos, sendo que, em
segundo lugar, estdo as aulas expositivas.

Por fim, pode-se verificar que os fatores
citados pelos estudantes, conforme a pes-
quisa, dividiram-se entre fatores relativos ao
professor e suas praticas pedagogicas e aque-
les relativos aos alunos. Os fatores de maior
relevancia, na opinido dos alunos, sdo aque-
les referentes aos professores.
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A identificagdo dos fatores que influen-
ciam o desempenho dos estudantes é funda-
mental, para que agdes possam ser encami-
nhadas no sentido de trazer melhores resul-
tados. Os resultados encontrados possibilitam
tais acoes e também futuros estudos como,
por exemplo, a identificagdo da percepgao dos
professores comparada com a visao dos alu-
nos e a analise da relagdo entre a evasdo e as-
pectos relacionados ao desempenho escolar.
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